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Trién khai thye hién M6 hinh “Tra két qua thi tuc hanh chinh tai
nha” trén dja ban xi Hoa An

Thuc hién y kién cta Chi tich UBND xi vé viéc ning cao chét luong phuc
vu, ddm bao kip thoi gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, tao diéu kién
thuén lgi cho nguoi dan tiép céan, thuc hién thu tuc hanh chinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Hoa An ban hanh K& hoach trién
khai M6 hinh “Tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha” trén dija ban xa Hoa
An, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai mé hinh “Tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha” nhim nang cao
chét luong phuc vu ngudi dan, td chire trong giai quyét thi tuc hanh chinh; timng
bude xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach, than thién va
gan dan.

Tao diéu kién thun lgi cho ngudi dén, dic biét I3 ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, nguoi c6 hoan canh khé khin, ngudi & xa trung tdm hanh chinh giam
thoi gian va chi phi di lai khi thue hién thi tuc hanh chinh.

Gép phén nang cao hiéu qua cdng tic cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé
trong hoat dong ctia co quan nha nuée, huéng dén muc tidu phuc vu ngudi dan
ngdy cang t6t hon. .

Théng qua viée thuc hién mé hinh, tdng cuong sy gén két giita chinh quyén
v6i Nhén dan, ndng cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéec.
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2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién mo hinh phai dam bao tuan thu dung quy dinh cta
phép luat vé gidi-quyét thi tuc hanh chinh, dam bao tinh cong khai, minh bach va
thuan tién cho nguoi dan.
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Quy trinh thuc hién phai rd rang, thong nhét, dam bao tra két qua ding thoi
han, ding di tuong va dung dja chi ctia ngudi dan.

Viéc tra két qua tai nha phai ddm bao an toan hd 50, tai liéu, tranh thét lac
hodc sai s6t trong qua4 trinh chuyén giao két qua.

Tang cuong cong tc tuyén truyén dé ngudi dan biét va dang ky st dung
mo hinh, qua d6 phét huy hiéu qua ctia mé hinh trong thuc té.

I. NQI DUNG THUC HIEN MO HINH

1. Tén m6 hinh

“Tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha” trén dia ban xi Hoa An,

2. Poi twong ap dung

C4 nhan, t6 chirc thuc hién thd tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng x4 Hoa An ¢ nhu ciu nhan két qua tai nha.

Uu tién 4p dung d6i véi cac dbi tuong nhu: Ngudi cao tudi; nguoi khuyét
tat; ngudi 6 hoan canh kho khan; nguoi ¢ xa Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong
xd; ngudi khong c6 diéu kién di lai nhidu 14n dé nhan két qua thu tuc hanh chinh.

3. Pham vi ap dung

MS hinh dugc 4p dung doi véi cac thi tuc hanh chinh thude thim quyén
giai quyét clia Uy ban nhan déan x4, bao goém:

- Thu tuc hanh chinh trong linh vuc hé tich (ding ky khai sinh, khai ttr, két
hoén, xac nhén tinh trang hon nhén...);

- Thu tuc ching thuc ban sao, chimg thuc chir ky;

- M6t s6 thii tuc hanh chinh khéc thudc thdm quyén giai quyét cia UBND
xa theo quy dinh.

4. Hinh thirc thwe hién

Khi nguoi dan dén ndp hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Hoa An, néu c¢6 nhu ciu nhan két qua tai nha thi déng ky véi cong chuc tiép nhén
hd so.

Sau khi hé so dugc giai quyét xong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xd s& thuc hién viéc chuyén két qué dén dia chi nguoi dén da ding ky thong qua
mat trong cac hinh thirc sau:

- Cong chirc Trung tAm tryuc tiép chuyén tra két qua cho ngudi dan;

- Phéi hop véi don vi buu chinh dé thyc hién chuyén phét két qua thii tuc
hanh chinh dén tan nha nguoi dan.
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Viéc chuyén tra két qua phai dam bao diing thoi gian theo quy dinh va nguoi
nhan két qua phai ky x4c nhan vao so theo dai hosic phiéu giao nhan.

5. Cong tac tuyén truyén

Téng cuong tuyén truyén vé& mé hinh “Tra két qua thu tuc hanh chinh tai
nha” théng qua: Hé thong truyén thanh ctia x4; niém yét thong tin tai Trung tAm
Phuc vy hanh chinh cong x3; théng bao trong céc cude hop dén, sinh hoat t4 nhan
dén ty quan; cdc kénh théng tin dién tir cta dia phuong. Qua d6 gitp ngudi dan
hiéu 13 loi ich ctia mé hinh va tich cuc tham gia dang ky sir dung dich vu.

III. THOI GIAN THU'C HIEN

M® hinh dugc trién khai thuc hién tir thang 02 nam 2026 va dugc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc trong qué trinh tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng xa Hoa An.

Dinh ky t6 chitc so két, d4nh gia hidu qua thuc hién mé hinh dé kip thoi riit
kinh nghiém va nang cao chat luong phuc vu.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng x3

Chu tri trién khai thuc hién mé hinh “Tra két qua tht tyc hanh chinh tai

bb
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nha

Hudng dan nguoi dan dang ky str dung dich vu tra két qua tai nha khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Theo ddi, tong hop sb lwong hd so thuc hién theo mé hinh va danh gia hiéu
qua thuc hién.

Dinh ky bao céo két qua thyc hién mé hinh v& Uy ban nhan dan xa.

2. Cong chirc chuyén mén

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa trong viéc giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh déng thdi han theo quy dinh.

Cung cép két qua giai quyét hd so kip thoi dé Trung tam thuc hién viéc
chuyén tra cho nguoi dan.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién m6 hinh dugc b6 trf tir ngudn kinh phi ci cdch hanh
chinh cua dia phuong va cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh cua
phap lut.



Trén day la K& hoach trién khai Mb hinh “Tra két qua thi tuc hanh chinh
tai nha” trén dia ban xi Hoa An cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Hoa An./.
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- Céc phong chuyén mon thuc UBND x4;
- Luu: HCC.




		2026-03-11T16:08:44+0700


		2026-03-11T16:08:44+0700


		2026-03-11T16:08:44+0700




